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Introduction

Devenir consultant est un choix professionnel aussi passionnant
gu'exigeant. Pourtant, nombreux sont ceux qui échouent a
transformer leur expertise en une activité rentable et durable.

Ce guide met en lumiere les 21 erreurs les plus courantes commises
par les consultants en début de parcours — et surtout, vous explique
comment les éviter efficacement.

1. Ne pas définir une niche claire

Se positionner comme un consultant « généraliste » est une erreur
fréquente.

e Erreur: Beaucoup de consultants essaient d'étre « tout pour
tout le monde ». Cependant, sans une niche précise, vous
devenez invisible ou trop généraliste pour étre pris au sérieux
par des clients potentiels.

e Comment I'éviter : Définissez une niche spécifique en fonction
de vos compétences et des besoins du marché. Cibler un
secteur particulier ou une spécialisation vous permet de vous
démarquer et de rendre votre offre plus attrayante. Par
exemple, plutdt que d’étre un consultant en marketing général,
spécialisez-vous en marketing digital pour les entreprises
technologiques.

2. Sous-estimer lI'importance du personal branding
Votre image percue est aussi importante que votre compétence.

e Erreur : Avoir une grande expertise sans étre visible est un
handicap majeur. Votre image et votre réputation jouent un
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role crucial dans l'attraction de clients.

e Comment lI'éviter : Travaillez activement sur votre image de
marque. Utilisez des plateformes comme LinkedIn pour
partager votre expertise, publier des articles ou des études de
cas, et engagez-vous dans des discussions pertinentes. Le
storytelling (raconter votre parcours et vos réussites) est
également un excellent moyen de construire votre crédibilité.

3. Oublier de batir un portefeuille de preuves
Les clients potentiels veulent des preuves concretes.

e Erreur: Un consultant sans portfolio ou sans témoignages
clients n'inspire pas confiance. Les clients veulent voir des
résultats concrets avant d'investir dans vos services.

e Comment I'éviter : Des le début de votre carriére, collectez des
études de cas, des témoignages clients et des preuves
concretes des résultats que vous avez obtenus. Méme si vous
débutez, proposez des missions gratuites ou a prix réduit en
échange de témoignages ou d'exemples de travail.

4. Ne pas établir de processus de prospection

Attendre les clients au lieu d'aller les chercher est une grave erreur.
La prospection est la clé d'un carnet de commandes rempli.

e Erreur: Sappuyer uniguement sur le bouche-a-oreille ou
attendre que les clients viennent vers vous est une approche
risquée.

e Comment I'éviter : Développez une stratégie de prospection
systématique. Cela peut inclure des appels stratégiques, des
emails, des campagnes sur LinkedIn, ou encore des
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événements de réseautage. La clé est de maintenir une
prospection réguliere pour ne jamais manquer de clients.

5. Travailler sans contrat

e Erreur: Travailler sans contrat formel expose a des
malentendus, des retards de paiement, voire des conflits
juridiques.

e Comment I'éviter : Toujours rédiger un contrat de mission

précisant les attentes, les livrables, les modalités de paiement,
les délais et les conditions d’annulation. Cela protéege les deux
parties et définit les bases d'une collaboration professionnelle

claire.

6. Mal fixer ses tarifs

Facturer « au feeling » ou au rabais est contre-productif et nuit a
votre crédibilité.

e Erreur : Fixer des tarifs trop bas par crainte de perdre des

clients peut mener a une sous-estimation de votre valeur et a

un épuisement rapide.

e Comment I'éviter : Calculez votre tarif journalier ou horaire

(TJIM) en tenant compte de vos cots fixes, de votre expertise,

du marché cible de vos objectifs et valeur percue. Ne sous-
estimez pas vos services. Il est aussi important de revoir
régulierement vos tarifs pour les ajuster en fonction de
I'évolution de votre expérience et de la demande.

7. Trop s’éparpiller au lieu de se spécialiser

Vouloir tout faire méne souvent a une perte de focus et de légitimité.
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e Erreur : Essayer de proposer une gamme trop large de services
peut diluer votre expertise et rendre votre offre confuse.

e Comment I'éviter : Concentrez-vous sur quelques services
spécifiques ou vous excellez. La spécialisation vous permet de
batir une réputation solide et d'attirer un public spécifique qui
recherche des experts dans ces domaines.

8. Ne pas investir dans sa propre formation

Un bon consultant est en veille permanente. Se reposer sur ses
acquis est une erreur dangereuse.

e Erreur: Ne pas se former régulierement ou se reposer sur ses
acquis peut rendre votre expertise obsoléte.

e Comment I'éviter : Soyez toujours en veille sur les nouvelles
tendances de votre secteur. Participez a des conférences, des
webinaires, lisez des livres spécialisés et suivez des formations
pour continuer a développer vos compétences.

9. Oublier le suivi client

Une fois la mission terminée, beaucoup de consultants disparaissent.
Grave erreur !

e Erreur: Beaucoup de consultants pensent que la relation avec
le client se termine a la fin du projet, mais cela peut entrainer
une perte d'opportunités futures.

e Comment I'éviter : Restez en contact avec vos clients apres la
fin de la mission. Demandez-leur un retour d'expérience,
proposez-leur de nouveaux services et assurez-vous qu'ils sont
satisfaits de votre travail. Un bon suivi permet également
d’'obtenir des recommandations.
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10. Accepter toutes les missions sans filtrer

Travailler avec des clients non alignés peut nuire a votre réputation
et a votre motivation.

« Erreur : Accepter chaque mission par peur de manquer une
opportunité peut nuire a votre réputation et vous épuiser.

. Comment I'éviter : Apprenez a dire non. Concentrez-vous sur
les missions qui correspondent a vos valeurs, vos compétences
et vos objectifs. Cela permet de rester motivé et de produire un
travail de qualité.

11. Négliger I'alignement entre valeurs personnelles et missions

Travailler pour des entreprises ou sur des projets qui vont a
I'encontre de vos principes entraine du désengagement.

« Erreur : Travailler sur des projets qui ne correspondent pas a
vos valeurs personnelles peut créer du stress et du
désengagement.

. Comment I'éviter : Clarifiez vos valeurs fondamentales et
choisissez vos collaborations en conséquence. Avant de vous
engager dans un projet, évaluez si I'entreprise ou le projet est
aligné avec vos valeurs. Cela vous aidera a étre plus épanoui et
a fournir un travail de meilleure qualité.

12. Ne pas savoir vendre ses services

L'expertise seule ne suffit pas. Il faut apprendre a vendre
efficacement.

. Erreur : Avoir une expertise ne suffit pas si vous ne savez pas
comment la vendre a vos prospects.

. Comment I'éviter : Apprenez les techniques de vente. Formez-
vous a l'art du pitch, a la vente consultative et a la psychologie
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des achats. Adaptez votre approche pour convaincre vos
prospects de la valeur de vos services.

13. Ignorer les bases du marketing digital

Sans visibilité en ligne, vous étes invisible pour 90 % de vos clients
potentiels.

Erreur : Ne pas étre visible sur Internet vous rend invisible pour
de nombreux clients potentiels.

Comment I'éviter : Créez un site web professionnel et
optimisez-le pour le SEO. Utilisez les réseaux sociaux pour
promouvoir votre expertise, écrivez des articles, et engagez-
vous dans des discussions pertinentes pour augmenter votre
visibilité.

14. Travailler sans vision a long terme

Etre dans I'urgence permanente empéche de construire un business
pérenne.

Erreur : Se concentrer uniquement sur les taches immeédiates
sans penser a 'avenir conduit a une gestion de projet
désorganisée.

Comment l'éviter : Définissez une vision claire pour votre
activité de consultant. Mettez en place un plan stratégique avec
des objectifs a court, moyen et long terme . Cela vous aidera a
garder le cap et a éviter les décisions impulsives.

15. Négliger sa santé mentale et physique

Le burnout guette les indépendants qui ne posent pas de limites.

www.chartered-managers.com 7



http://www.chartered-managers.com/

Les 21 erreurs fatales des consultants débutants... et comment les éviter | Blaise TCHASSEM

« Erreur : Travailler sans interruption, sans prendre soin de soi,
peut mener a I'épuisement professionnel (burnout)

. Comment I'éviter : Prenez des pauses réguliéres, fixez-vous
des horaires de travail raisonnables et n‘oubliez pas de faire de
I'exercice. Externalisez certaines taches lorsque c'est possible
pour ne pas vous épuiser.

16. Ne pas construire de réseau solide
L'isolement professionnel freine les opportunités de croissance.

. Erreur: Llisolement peut nuire a votre développement
personnel et professionnel.

. Comment I'éviter : Participez a des événements de réseautage,
rejoignez des associations professionnelles, et collaborez avec
d’autres experts pour développer votre réseau. Le networking
est essentiel pour trouver de nouveaux clients et partenaires.

17. Se comparer constamment aux autres

Cela crée de l'auto-sabotage, de la frustration et une perte de
confiance.

. Erreur: Comparer votre parcours a celui des autres crée des
frustrations inutiles et vous empéche de voir votre propre
valeur.

. Comment I'éviter : Focalisez-vous sur vos propres progres et
célébrez vos réussites. Chaque consultant a un chemin unique,
et il estimportant de reconnaitre vos propres forces et succes.
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18. Trop vouloir plaire au client

Faire des compromis exagérés peut vous faire perdre votre posture
d'expert.

« Erreur: Chercher constamment a plaire au client au détriment
de vos convictions peut vous faire perdre votre autorité et
crédibilité.

. Comment I'éviter : Apprenez a dire non avec diplomatie,
affirmez vos recommandations avec assurance. Soyez assertif,
mais respectueux, dans vos échanges. Un consultant expert
doit savoir apporter des conseils méme si ceux-ci ne vont pas
toujours dans le sens du client.

19. Ne pas formaliser son offre de services

Une offre floue ne vend pas. Vos prestations doivent étre claires,
structurées et orientées résultats.

« Erreur : Une offre floue ou mal structurée ne donne pas envie
d’'acheter. Vous devez clarifier vos prestations et leur valeur
ajouteée.

. Comment I'éviter : Créez une brochure de présentation ou un
site internet ou des propositions claires et bien structurées.
Décrivez précisément ce que vous proposez et les résultats
attendus.

20. Ignorer le pouvoir des témoignages clients
Rien ne vaut la preuve sociale pour rassurer un prospect hésitant.

« Erreur: Ne pas utiliser les témoignages pour prouver votre
expertise peut ralentir le processus de décision d'un prospect.
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. Comment I'éviter : Demandez toujours un témoignage a la fin
d’'une mission. Utilisez-les pour construire une preuve sociale
qui rassurera vos prospects.

21. Ne pas se faire accompagner

Essayer d'avancer seul peut vous colter cher en temps, énergie et
opportuniteés.

. Erreur : Essayer de tout faire seul sans conseils extérieurs peut
étre un frein a votre développement.

. Comment I'éviter : Faites-vous mentorer ou rejoignez un
programme d'accompagnement adapté a votre niveau pour
vous guider dans les premieres étapes de votre carriere de
consultant.

Conclusion

Eviter ces 21 erreurs vous permettra de poser les bases solides d’'une
carriere de consultant florissante et épanouissante. Le succes ne
s'improvise pas : il se construit avec méthode, conscience et
accompagnement.

Si vous souhaitez aller plus loin, notre programme complet de
CONSULTING STRATEGIQUE vous donne tous les outils pour devenir
un consultant structuré, crédible et rentable.

Envie d'aller plus loin ?
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Saviez-vous que les inscriptions pour le Programme CONSULTING
STRATEGIQUE (le Programme Avancé de Coaching au Métier de
Consultant & Prestataire de Services Intellectuels) étaient en
cours?

Rejoignez ce programme de coaching et bénéficiez
d'accompagnement sur mesure, des outils pratiques pour
transformer votre expertise en activité de consulting pérenne,
réussir sur le marché international et décrocher des missions
hautement rémunérées.

Pendant une durée limitée, le CHARTERED MANAGERS - EXPERTS
ASSOCIES offre une bourse de formation pouvant couvrir jusqu’a
50% du cout de l'accés a notre Programme Avancé de Coaching au
Métier de Consultant & Prestataire de Services

Intellectuels CONSULTING STRATEGIQUE:

Visitez cette page pour voir si la bourse est encore disponible et
postulez tout de suite
https://www.chartered-managers.com/formation-coaching-

consulting-2

Avec cette bourse, vous ne payez que 50% du cout de notre
programme de coaching si vous réservez votre place Maintenant
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