
Le guide express pour réussir sa 

première mission de consulting 

Introduction 

Se lancer dans sa toute première mission de consulting est un tournant décisif 

dans la carrière de tout consultant. Entre l’excitation de concrétiser ses 

compétences et l’inquiétude de répondre aux attentes du client, les défis sont 

multiples. Ce guide express a pour vocation de vous accompagner pas à pas afin 

de transformer cette expérience inaugurale en succès retentissant. 

1. Comprendre les attentes du client 

Avant même de commencer, il est primordial de cerner précisément les besoins 

du client. Il ne suffit pas de répondre à une demande formulée : il faut 

comprendre le besoin sous-jacent, les enjeux stratégiques, et les attentes 

implicites. 

Questions clés à poser : 

 Quel est l’objectif principal de la mission ? 

 Quels indicateurs permettront de mesurer le succès ? 

 Quelles sont les contraintes de temps, de budget et de ressources ? 

2. Définir un plan de mission structurant 

Une mission réussie repose sur une feuille de route claire. Ce plan de mission 

servira de boussole tout au long de votre intervention. 

Contenu typique d’un plan de mission : 

 Objectifs 

 Livrables attendus 

 Étapes clés 

 Délais 

 Ressources mobilisées 

3. Gérer efficacement le temps et les priorités 



Votre temps est limité, et chaque heure doit être optimisée. Il vous faut identifier 

les tâches à forte valeur ajoutée et éviter les dérives chronophages. 

Outils recommandés : 

 Matrice d’Eisenhower 

 Agenda hebdomadaire 

 Outils de gestion de projet (Trello, Notion, Asana) 

4. Communiquer avec impact 

Votre posture de consultant se joue aussi dans votre capacité à communiquer 

clairement, synthétiquement et avec autorité. 

Bonnes pratiques : 

 Envoyez des comptes rendus réguliers 

 Tenez le client informé de l’avancée 

 Préparez soigneusement vos présentations 

5. S’adapter à la culture de l’entreprise cliente 

Chaque organisation a ses codes, ses valeurs, ses usages. Pour être accepté et 

efficace, vous devez faire preuve d’empathie culturelle. 

Ce qu’il faut observer : 

 Style de communication (formel, informel) 

 Processus décisionnels 

 Rythme de travail 

6. Démontrer rapidement de la valeur 

Les premiers jours sont cruciaux. Vous devez prouver que votre intervention est 

utile, pertinente et impactante. 

Conseils : 

 Obtenez des "quick wins" 

 Mettez en avant les premiers résultats 

 Soyez orienté solution 



7. Gérer les objections et la résistance au 

changement 

Vous rencontrerez parfois des collaborateurs sceptiques. Cela fait partie du jeu. 

Votre rôle est aussi de rassurer, d’influencer et de convaincre. 

Techniques utiles : 

 Écoute active 

 Reformulation 

 Approche participative 

8. Produire des livrables professionnels 

Un consultant est jugé aussi sur la qualité de ses livrables : rapports, 

présentations, outils, recommandations... 

Bonnes pratiques : 

 Soignez la forme autant que le fond 

 Utilisez des modèles clairs et structurés 

 Prévoyez des annexes utiles 

9. Mesurer les résultats et documenter la mission 

Un bon consultant laisse des traces utiles. Documenter les actions, les résultats 

et les recommandations facilite le suivi et valorise votre travail. 

Exemples : 

 Tableaux de bord 

 Rapports d’évaluation 

 Feuilles de route post-mission 

10. Clôturer la mission en beauté 

La fin de mission est une étape clé pour marquer positivement les esprits et 

poser les bases d’une relation future. 

À faire absolument : 

 Réunion de restitution 



 Remise des livrables 

 Collecte de feedback 

 Demande de témoignage ou recommandation 

Conclusion 

Votre première mission est une occasion unique de poser les fondations de 

votre identité professionnelle en tant que consultant. Ce guide vous a donné les 

clés essentielles pour transformer cette expérience en tremplin de réussite. 

Gardez à l’esprit que chaque mission est un apprentissage, et que le 

professionnalisme, la rigueur, l’écoute et l’engagement sont vos meilleurs alliés. 

Envie d’aller plus loin ? 

Pendant une durée limitée, le CHARTERED MANAGERS – EXPERTS ASSOCIES 

offre une  bourse de formation pouvant couvrir jusqu’à  50% du cout de l’accès à 

notre Programme Avancé de Coaching au Métier de Consultant & Prestataire de 

Services Intellectuels : 

Visitez cette page pour voir si la bourse est encore disponible et postulez tout de 

suite 

https://www.chartered-managers.com/formation-coaching-consulting-2  

Avec cette bourse, vous ne payez que 50% du cout de notre programme de 

coaching si vous réservez votre place Maintenant 

 

https://www.chartered-managers.com/formation-coaching-consulting-2

